
Страничка психолога
Добро пожаловать на страничку психолога!

Для начала разберем,
чем отличаются психолог, психотерапевт, психиатр?
У психотерапевта, психиатра и психолога одна цель – помочь
пациенту восстановить пошатнувшуюся психику. Но делают они это
разными способами.

Психотерапевт

В  нашей  стране  психотерапевта  часто  путают  с  психиатром,
полагая,  что  это  один  и  тот  же  врач.  Единственная  истина
заключается  в  том,  что  оба  этих  специалиста  действительно
являются врачами, но методы лечения они при этом используют
разные.

Психотерапевт  не  занимается  лечением  сложных  психических
заболеваний, в его компетенции такие недуги, как:

депрессии (физиологическая)
фобии различного характера
болезненные зависимости.

В  ходе  лечения  психотерапевт  не  уповает  на  одни  лишь
медикаментозные средства, а, наряду с этим, попытается вместе
с  вами  разобраться  в  причинах  пошатнувшегося  душевного
равновесия,  выявив  проблемы,  которые  спровоцировали
расстройство  психики.

 Вывод:  психотерапевт  –  врач,  который  занимается  лечением
пограничных  расстройств,  психосоматических  заболеваний,  а
медикаментозное  лечение  является  лишь  дополнением  основной
терапии, но никак не ее полной заменой.

Психиатр

https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/meropriyatie-testovaya-novost-2-2-2-2/


Если  психолога  и  психотерапевта  можно  отнести  к  категории
специалистов-душеведов,  то  психиатр  стоит  в  этом  ряду
особняком, поскольку занимается лечением действительно тяжелых
и запущенных психических заболеваний, к которым относятся:

Шизофрении
Психозы
Маниакальные расстройства
Навязчивые состояния и др.

 Вывод: психиатр – врач, в компетенции которого находится
лечение  тяжелых  психических  расстройств,  и  медикаментозное
лечение – основной, и зачастую единственный вид терапии.

  Психолог

Главное  отличие  психолога  от  психотерапевта  и  психиатра
заключается в том, что психолог – это не врач. Соответственно,
диагнозы он не ставит и лечением не занимается. У него другая
задача:  помочь  пациенту  —  клиенту  восстановить  душевное
равновесие,  обрести  уверенность  в  себе,  развить
коммуникативные способности, научить справляться с негативными
последствиями умственного и эмоционального перенапряжения.

Психологи  часто  проводят  тренинги,  лекции-беседы,
социометрические  обследования,  диагностику  личности,
тестирование  уровня  интеллекта,  выявление  способностей.  Его
консультации помогают определиться с выбором профессии, найти
общий язык с подрастающими детьми, устранить недопонимание в
супружеских отношениях.

 Вывод: психолог занимается со здоровыми или практически
здоровыми людьми, не занимается врачебной диагностикой, не
выписывает лекарства, не лечит.

Основные направления работы психолога в ГУ «Рогачевский ТЦСОН»



Оказание  психологической  помощи  гражданам,  находящимся  в
трудной  жизненной  ситуации,  с  целью  гармонизации  их
психологического  состояния.

Трудная  жизненная  ситуация  –  обстоятельство  (совокупность
обстоятельств),  объективно  нарушающее  нормальную
жизнедеятельность  человека,  последствия  которого  он  не  в
состоянии преодолеть за счет собственных средств и имеющихся
возможностей.

Психологическая  помощь  –  профессиональная  поддержка  и
содействие, оказываемые человеку, семье или социальной группе
в решении их психологических проблем, связанных с трудностями
в межличностных отношениях и внутриличностными конфликтами.

Психологическое  просвещение  –  распространение
психологических  знаний  среди  населения,  с  целью
повышения  его  психологической  культуры;
Психологическая  профилактика  –  целенаправленная,
систематизированная  совместная  работа  психолога,
социального  работника,  направленная  на  сохранение,
укрепление  и  повышение  психологического  здоровья
населения;
Психологическое консультирование – оказание конкретной
помощи, обратившемуся психически здоровому индивиду, в
осознании  им  природы  его  затруднений,  в  анализе  и
решении  психологических  проблем,  связанных  с
собственными  особенностями,  сложившимися
обстоятельствами  жизни,  характером  межличностных
отношений;
Психологическая коррекция – целенаправленное изменение
свойств  и  качеств  личности  психологическими  методами,
оказание  специфической  помощи,  с  целью  обеспечения
полноценного развития и функционирования индивида;
Психологическая  помощь  жертвам  домашнего  насилия  по
телефону 4-83-05.



Услуги няни
Услуги няни:
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Оказание услуг почасового ухода за детьми (услуга няни)

ПРАВО И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ НЯНИ

В соответствии с постановлением Совета Министров Республики
Беларусь от 27.12.2012 № 1218 «О некоторых вопросах оказания
социальных услуг» (в редакции постановления Совета Министров
Республики  Беларусь  от  19.06.2024  №  435)  услуга  няни
оказывается на безвозмездной основе при соблюдении условий,
установленных законодательством:

семьям  с  ребенком-инвалидом  –  до  20  часов  в  неделю  до
достижения  ребенком  возраста  18  лет;

семьям с двумя и более детьми-инвалидами – до 40 часов в
неделю до достижения ребенком возраста 18 лет;

семьям,  воспитывающим  двойню  –  до  20  часов  в  неделю  до
достижения детьми возраста 3 лет;

семьям, воспитывающим тройню и более детей – до 40 часов в
неделю до достижения детьми возраста 3 лет;



семьям, в которых обо родителя – мать (мачеха), отец (отчим) –
либо родитель в неполной семье являются инвалидами 1 или 2
группы – до 20 часов в неделю до достижения ребенком (детьми)
возраста 6 лет.

Обращаем внимание!

Если в семье двое детей-инвалидов, но один из них получает
основное или специальное образование в учреждениях образования
(посещает  детский  сад,  школу  или  центр  коррекционно-
развивающего обучения и реабилитации), а второй обучается на
дому или не оформлен в учреждение образования, услуга няни
предоставляется по нормативу до 20 часов в неделю (каксемье с
однимребенком-инвалидом).

В  соответствии  с  постановлением  Министерства  труда  и
социальной защиты Республики от 26.01.2013 № 11 «Об оказании
социальных услуг государственными организациями, оказывающими
социальные услуги» для заключения договора на оказание услуги
няни вместе с заявлением гражданином предоставляются:

документ, удостоверяющий личность;

согласие  на  обработку  персональных  данных  в  случаях,
предусмотренных  законодательством  Республики  Беларусь  о
персональных данных;

свидетельство о рождении ребёнка (детей);

удостоверение  инвалида  –  для  семей,  воспитывающих  ребенка-
инвалида  (детей-инвалидов),  и  семей,  в  которых  родители
(родитель) являются инвалидами;

документ,  подтверждающий  категорию  неполной  семьи  (копия
решения суда о расторжении брака, свидетельство о расторжении
брак или другие документы), для неполных семей;

справку о том, что ребёнок является обучающимся, с указанием
дополнительных сведений о получении образования на дому – для
детей-инвалидов,  обучающихся  в  учреждениях  образования  с



получением образования на дому;

сведения,  подтверждающие  занятость  трудоспособного  отца
(отчима)  в  полной  семье  на  дату  обращения  за  оказанием
социальных услуг и не менее 6 месяцев суммарно из последних 12
месяцев перед месяцем обращения.

Обращаем внимание!

Если в полной семье трудоспособный отец (отчим) является не
занятым в экономике на дату обращения за услугой няни и не
имел  занятости  6  и  более  месяцев  в  общей  сложности  из
последних  12  месяцев  перед  месяцем  обращения,  услуга  няни
оказывается  на  возмездной  основе  по  регулируемым  ценам
(тарифам).

Условие  занятости  не  распространяется  на  договоры  оказания
услуги няни, заключенные до 1 июля 2024 года.

Услуга няни не предоставляется в случае, если:

ребенок  (ребенок-инвалид)  получает  основное  или  специальное
образование  в  учреждениях  образования  (за  исключением
получения  образования  на  дому);

ребенок-инвалид получает основное или специальное образование
в учреждениях образования, а дополнительное образование для
детей и
молодежи – на дому;

оказываются  услуги  в  форме  полустационарного  социального
обслуживания, а также услуга социальной передышки;

уход  за  ребенком-инвалидом  (детьми-инвалидами)  с  получением
пособия  по  уходу  за  ребенком-инвалидом  осуществляет  другое
лицо,  не  являющееся  родителем  (матерью  (мачехой),  отцом
(отчимом), законным представителем).



За  оказанием  услуги  обращаться  в  ГУ  «Рогачевский
территориальный  центр  социального  обслуживания  населения»
г.Рогачёв,  ул.Александра  Пушкина,  д.58  или  по  телефону
4-80-54, 4-83-03.

Услуга социального патроната
Социальный  патронат  –  действия  по  сопровождению  граждан,
направленные  на  преодоление  трудной  жизненной  ситуации,
восстановление  нормальной  жизнедеятельности,  мобилизацию
граждан  и  реализацию  ими  собственного  потенциала
для  личностного  и  социального  роста.

Что такое трудная жизненная ситуация?

Трудная  жизненная  ситуация  –  обстоятельство  (совокупность

https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/meropriyatie-testovaya-novost-2/


обстоятельств),  объективно  ухудшающее  условия
жизнедеятельности либо представляющее опасность для жизни и
(или)  здоровья  гражданина,  последствия  которого  он  не  в
состоянии преодолеть самостоятельно.

Обстоятельствами,  по  которым  гражданин  может  быть  признан
находящимся в трудной жизненной ситуации, являются:

—  наличиеограничений  жизнедеятельности,  не  позволяющих
самостоятельно  обеспечивать  основные  жизненные  потребности
в силу заболевания, возраста или инвалидности;

—  наличие  в  составе  семьи  инвалида,  в  том  числе  ребенка-
инвалида;

— сиротство;

— рождение двойни и более детей;

— семейное неблагополучие, домашнее насилие;

—  причинение  ущерба  в  результате  чрезвычайных  ситуаций
природного и техногенного характера, боевых действий, торговли
людьми, противоправных действий других лиц;

— отсутствие определенного места жительства;

— социальная дезадаптация за время нахождения в социальном
пансионате,  на  принудительном  лечении,  отбывания  наказания
в  учреждении  уголовно-исполнительной  системы,  нахождения
в лечебно-трудовом профилактории, специальном воспитательном
учреждении и по иным причинам (полная или частичная утрата
гражданином способности адаптироваться к условиям, требованиям
и  нормам  социальной  и  культурной  среды,  нарушение
взаимодействия с социальной средой, выраженное в затруднении
осуществления им своей социальной роли);

— иные обстоятельства (совокупность обстоятельств), объективно
ухудшающие  условия  жизнедеятельности  либо  представляющие
опасность для жизни и (или) здоровья гражданина, последствия



которых он не в состоянии преодолеть самостоятельно.

Услуга  «социальный  патронат»  предоставляется  по  запросу
гражданина,  находящегося  в  трудной  жизненной  ситуации,  и
оказывается  с  минимальным  вмешательством  в  жизненное
пространство  получателя  услуги  и  при  активном  участии
получателя  услуги  в  решении  собственных  проблем.

Цель социального патроната:

оказание  содействия  гражданам  в  преодолении  трудных
жизненных ситуаций и (или) адаптации к ним;
активизация собственных усилий граждан, создание условий
для самостоятельного преодоления ими трудных жизненных
ситуаций.

Услуга оказывается на принципах:

добровольности,1.
системности;2.
комплексности;3.
уважительного отношения;4.
конфиденциальности.5.

Услуга предусматривает:

—  комплексное  сопровождение  семьи,  гражданина,  реализуемое
на  основе  межведомственного  взаимодействия  и  направленное
на  поиск  внешних  и  внутренних  ресурсов  для  необходимых
преобразований, решения проблем жизнедеятельности получателя
услуги, находящегося в трудной жизненной ситуации;

—  комплексную  оценку  получателя  услуги  –  анализ  положения
в  социуме,  окружения,  внутрисемейных  отношений,  проблем
в различных сферах жизнедеятельности, выявление причин трудной



жизненной ситуации, изучение сильных сторон и потенциала;

—  разработку  плана  патронатного  сопровождения  гражданина
(семьи),  включающего  перечень  мероприятий,  направленных
на решение проблем жизнедеятельности, в том числе при активном
участии членов семьи получателя услуги;

— привлечение к реализации плана патронатного сопровождения
гражданина  (семьи)  (при  необходимости)  специалистов  иных
государственных  органов  (организаций)  для  оказания
необходимого комплекса услуг, с учетом особенностей ситуации;

—  содействие  в  получении  экстренной  помощи,  направленной
на  решение  специфических  кризисных  проблем  (в  том  числе
насилия, алкогольной и (или) наркотической зависимости, смерти
близкого родственника);

— предоставление оперативной консультационной помощи;

— разработку рекомендаций о мерах, способствующих профилактике
трудных жизненных ситуаций в дальнейшем.

Услуга  социального  патроната  оказывается  безвозмезднона
договорной основе.

Для  заключения  договора  оказания  услуги  граждане
предоставляют:

— письменное заявление;

— документ, удостоверяющий личность;

—  документ  установленного  образца  о  праве  на  льготы
(удостоверение инвалида, ветерана Великой Отечественной войны
и  т.п.)  для  граждан,  относящихся  к  категории  пользующихся
льготами;

—  согласие  на  обработку  специальных  персональных  данных



в  случаях,  предусмотренных  законодательством  о  персональных
данных.

Если Вы оказались в трудной жизненной ситуации, которая сложна
для  самостоятельного  разрешения,Вы  можете  обратиться  в
государственное учреждение Рогачевский территориальный центр
социального обслуживания населения».

Наш адрес:
г. Рогачёв,
ул. Пушкина, 58
Телефон для справок: 4-83-05

Мероприятие Тестовая новость

Услуга «Долговременный уход»
Долговременный уход — комплекс межведомственных мероприятий по
оказанию  гражданам,  имеющим  выраженные  и  резко  выраженные
ограничения базовых категорий жизнедеятельности, социальных,
медицинских, реабилитационных, абилитационных услуг, а также
по содействию в их получении.

Долговременный уход организуется в отношении граждан, которые
при  организации  оказания  на  дому  социальных  услуг  и
медицинской помощи могут проживать дома, а не в стационарных
учреждениях.
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Категории граждан, нуждающихся в долговременном уходе

инвалиды I или II группы;

пожилые граждане в возрасте 65 лет и старше

Для организации долговременного ухода требуется соблюдение 2-х
обязательных условий:

1  условие  —  наличие  выраженных  и  (или)  резко
выраженные  ограничений  способности  к  самостоятельному
передвижению, и (или) способности к самообслуживанию, и (или)
способности контролировать свое поведение;

2 условие — нуждаемость в одновременном оказании социальных,
медицинских, реабилитационных и (или) абилитационных услуг на
дому.

Оценка  степени  выраженности  ограничений  указанных  категорий
жизнедеятельности  у  граждан  осуществляется  врачебно-
консультационной комиссией (ВКК) государственной амбулаторно-
поликлинической организации здравоохранения.

Долговременный  уход  осуществляется  в  соответствии  с
индивидуальной  программой.

Для  составления  индивидуальной  программы  гражданин,
нуждающийся  в  долговременном  уходе  (его  законный
представитель),  письменно  обращается  с  заявлением  по
установленной  форме  в  территориальный  центр  по  месту
жительства или месту пребывания, а в случае проживания не по
месту жительства или месту пребывания – по месту фактического
проживания и представляет следующие документы:

заключение ВКК о нуждаемости нетрудоспособного гражданина в
долговременном уходе и отсутствии медицинских противопоказаний
для реализации мероприятий долговременного ухода;

медицинскую  справку  о  состоянии  здоровья,  содержащую
рекомендации по лечению и динамическому наблюдению гражданина,



нуждающегося в долговременном уходе;

копию  индивидуальной  программы  медицинской  реабилитации,
абилитации пациента (при ее наличии);

копию  индивидуальной  программы  социальной   реабилитации,
абилитации инвалида (при ее наличии).

Комиссия,  созданная  местными  исполнительными  и
распорядительными органами в целях организации долговременного
ухода,  не  позднее  5  рабочих  дней  после  даты  обращения  в
территориальный  центр  гражданина,  нуждающегося  в
долговременном  уходе  (его  законного  представителя),  изучает
его  условия  проживания  и  составляет  акт  обследования
материально-бытового  положения  гражданина  по  форме,
установленной  Министерством  труда  и  социальной  защиты.

На  основании  документов,  представленных  гражданином,
нуждающимся  в  долговременном  уходе,  а  также  сведений,
содержащихся  в  акте  обследования  материально-бытового
положения  гражданина,  комиссия  не  позднее  10  рабочих  дней
после даты получения последнего необходимого для организации
долговременного  ухода  документа  составляет  индивидуальную
программу долговременного ухода по установленной форме.

Составление индивидуальной программы осуществляется с участием
гражданина, нуждающегося в долговременном уходе (его законного
представителя).

Индивидуальная программа включает:

перечень социальных услуг, оказываемых ТЦСОН;

мероприятия по оказанию медицинской помощи;

мероприятия по обучению навыкам ухода близкого окружения.

В рамках реализации индивидуальной программы территориальным
центром с гражданином, нуждающимся в долговременном уходе (его
законным  представителем),  заключается  гражданско-правовой



договор  оказания  социальных  услуг  по  форме,  установленной
Министерством труда и социальной защиты.

Гражданину,  нуждающемуся  в  долговременном  уходе,
территориальным  центром  оказываются  социальные  услуги,
предусмотренные  в  перечне  социальных  услуг,  оказываемых
государственными  учреждениями  социального  обслуживания,
утверждаемом Советом Министров Республики Беларусь, в порядке
и на условиях, определяемых Министерством труда и социальной
защиты.

Долговременный уход прекращается в случаях:

выявления  у  получателя  социальных  услуг  медицинских
противопоказаний  для  получения  социальных  услуг;

отсутствия  индивидуальной  нуждаемости  получателя  социальных
услуг в социальном обслуживании;

подачи  получателем  социальных  услуг  (его  законным
представителем,  органом  опеки  и  попечительства)  письменного
заявления об отказе от получения социальных услуг. В случае
отказа  от  получения  социальных  услуг  получателю  социальных
услуг  (его  законному  представителю,  органу  опеки  и
попечительства) разъясняются последствия принятого им решения;

неоднократного (более двух раз в течение месяца) нахождения
получателя социальных услуг в состоянии алкогольного опьянения
или состоянии, вызванном потреблением наркотических средств,
психотропных  веществ,  их  аналогов,  токсических  или  других
одурманивающих веществ, в период, когда ему должны оказываться
социальные услуги;

нарушения  получателем  социальных  услуг  общепринятых  норм  и
правил поведения, унижения им чести, достоинства и деловой
репутации  поставщика  социальных  услуг,  не  являющихся
следствием  имеющегося  у  него  заболевания;

препятствия оказанию социальных услуг получателем социальных



услуг  (его  законным  представителем,  органом  опеки  и
попечительства);

невнесения  либо  несвоевременного  внесения  в  полном  объеме
платы за оказываемые социальные услуги;

окончания срока действия гражданско-правового договора;

смерти получателя социальных услуг, объявления его умершим или
признания безвестно отсутствующим.

 Более  подробную  информацию  можно  узнать  по  телефону
80233948054 или обратиться по адресу: г. Рогачев, ул. Пушкина,
58 кабинет № 2.

Услуги  по  обучению  лиц,
осуществляющих  уход  за
нетрудоспособными гражданами,
навыкам ухода
Услуги  по  обучению  лиц,  осуществляющих  уход  за
нетрудоспособными  гражданами,  навыкам  ухода

Оказываются  гражданам,  находящимся  в  трудной  жизненной
ситуации, без взимания платы.

Получателями  социальной  услуги   являются  граждане,
осуществляющие  уход  за  нетрудоспособным  гражданином.

Услуга предоставляется по запросу получателя услуги.

Услуга предусматривает:

https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/uslugi-po-obucheniju-lic-osushhestvlyajushhih-uhod-za-netrudosposobnymi-grazhdanami-navykam-uhoda/
https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/uslugi-po-obucheniju-lic-osushhestvlyajushhih-uhod-za-netrudosposobnymi-grazhdanami-navykam-uhoda/
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создание  учебного  кабинета,  оснащенного  необходимым
оборудованием и инвентарем для обучения практическим навыкам
ухода;

формирование групп для обучения, составление плана обучения,
подбор  учебного  материала,  видеороликов;  информирование
об основах ухода за лицами с различными нарушениями и иными
индивидуальными особенностями;

проведение занятий по формированию практических навыков ухода
(включая  помощь  в  перемещении,  соблюдении  личной  гигиены,
питье, кормлении), в том числе с использованием специального
учебного инвентаря;

изучение  индивидуальных  особенностей  и  потребностей  лица,
за которым осуществляется уход, и демонстрацию практических
навыков  ухода  (при  необходимости  в  форме  социального
обслуживания на дому у лица, за которым осуществляет уход
получатель услуги);

консультирование по вопросам осуществления ухода, организации
жилого пространства для облегчения ухода (при необходимости)
Социальные услуги оказываются на основании договора оказания
социальных  услуг,  заключенного  гражданином  (законным
представителем)  с  учреждением  социального  обслуживания.

Обучение навыкам ухода за тяжелобольными гражданами

Услуга дневного присмотра
Услуга дневного присмотра

Услуга  дневного  присмотра  оказывается  нетрудоспособным

https://tcson-rogachev.by/2024/12/26/obuchenie-navykam-uhoda-za-tyazhelobolnymi-grazhdanam/
https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/usluga-dnevnogo-prismotra/


гражданам,  утративших  способность  осуществлять  контроль
поведения,  в  том  числе  для  граждан  с  деменцией,  при
необходимости  от  10  до  40  часов  в  неделю;

Для  граждан,  за  которыми  осуществляется  постоянный  уход  с
выплатой пособия по уходу за инвалидом 1 группы либо лицом,
достигшим 80 –летнего возраста, — при необходимости до 8 часов
в  месяц:  (понедельник-пятница,  в  пределах  установленного
рабочего времени с 8.30 до 17.30 часов),
Медицинские  противопоказания:  травмы  и  (или)  заболевания  и
(или)  их  последствия,  приведшие  к  резко  выраженному  (ФК4)
ограничению способности к самообслуживанию и резко выраженному
(ФК4) ограничению способности к самостоятельному передвижению.

Услуги дневного присмотра предоставляются на условиях полной
либо частичной (для малообеспеченных одиноких нетрудоспособных
граждан) оплаты.

Стоимость  одного  часа  оказания  услуг  дневного  присмотра:
гражданам – 1,24 рубля;

малообеспеченным  одиноким  гражданам  –  0,74  рубля  (60%
установленного  тарифа  на  социальные  услуги).

Услуга дневной присмотр предусматривает:

знакомство, установление контакта с получателем услуги;
 изучение  индивидуальных  возможностей  и  потребностей
получателя  услуги  посредством  ознакомления  с
медицинскими и иными документами, беседы с получателем
услуги  (его  законным  представителем,  членами  семьи),
проведения  дополнительных  обследований  (при
необходимости);
 разработку и обсуждение с получателем услуги (законным
представителем, членами семьи) направлений и содержания
деятельности в период присмотра;
 оказание  помощи  в  выполнении  санитарно-гигиенических
процедур (мытье рук, умывании, соблюдении гигиены рта,



посещении туалета, смене подгузника);
 оказание  помощи  в  организации  и  проведении  досуга
(участие  в  мероприятиях,  включая  занятия,  просмотр
передач, фильмов), общение (поддержание беседы, чтение
вслух журналов, газет, книг);
 обеспечение приема лекарственных средств в соответствии
с назначением врача — специалиста;
 помощь в принятии пищи (приготовление пищи, разогрев
приготовленной пищи, подготовка питья, оказание помощи в
приеме пищи и питья);
 контроль  самочувствия  получателя  услуги,  обеспечение
его безопасности;
 содействие в обеспечении порядка и чистоты в жилом
помещении,  в  котором  непосредственно  находится
получатель  услуги  (сухая  и  (или)  влажная  уборка
загрязнений, образовавшихся во время присмотра, в том
числе приема пищи);
 сопровождение получателя услуги на прогулку (помощь в
подготовке  к  прогулке,  подборе  одежды  по  погоде,
одевании;  обеспечение  безопасности  на  прогулке);
 информирование родственников (законных представителей)
о  состоянии  здоровья  получателя  услуги,  в  том  числе
незамедлительно в случае его резкого ухудшения.

Для оказания  услуги дневной присмотр, гражданин (законный
представитель) обращается в территориальный центр социального
обслуживания  населения  по  месту  фактического  проживания
(регистрации)  и предоставляет:

1. Письменное заявление нетрудоспособного гражданина;

2. Документ, удостоверяющий личность;

3. Согласие на обработку специальных персональных данных;

4.  Документ  установленного  образца  о  праве  на  льготы
(удостоверение инвалида, ветерана Великой Отечественной войны
и  т.п.)  для  граждан,  относящихся  к  категории  пользующихся



льготами;

5.  Медицинская  справка  о  состоянии  здоровья,  и  (или)
заключение ВКК, содержащие информацию о наличии медицинских
показаний и (или) отсутствии медицинских противопоказаний для
оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на
дому;

6. Сведения о занимаемом в данном населенном пункте жилом
помещении,  месте жительства и составе семьи  (с указанием
сведений о месте жительства и составе семьи) — в отношении
лица,  обратившегося  за  оказанием  социальных
услуг  (запрашивается  работниками  центра);

7.  Сведения  о  размере  получаемой  пенсии  за  месяц,
предшествующий  месяцу  обращения  (запрашивается  работниками
центра) – для одиноких нетрудоспособных граждан (семьи);

8.  Акт  определения  индивидуальной  нуждаемости  в  социальном
обслуживании (составляется работниками центра);

9. Сведения об отсутствии ухода за гражданином, обратившимся
за оказанием социальных услуг, лицом, получающим пособие по
уходу за инвалидом I группы либо лицом, достигшим 80-летнего
возраста (запрашивается работниками центра).

10.  Сведения,  подтверждающие,  что  гражданин,  обратившийся
за  оказанием  социальных  услуг,  не  является  получателем
ренты  согласно  договору  ренты  либо  пожизненного  содержания
с иждивением (за исключением договора пожизненного содержания
с  иждивением,  заключенного  с  местным  исполнительным
и распорядительным органом) – для одиноких нетрудоспособных
граждан.

Социальные услуги оказываются на основании договора оказания
социальных  услуг,  заключенного  гражданином  (законным
представителем)  с  учреждением  социального  обслуживания  либо
учреждением социального обслуживания и третьим лицом, взявшим
на себя обязательства по оплате социальных услуг.

http://www.mintrud.gov.by/system/extensions/spaw/uploads/files/dogovor.pdf
https://etalonline.by/document/?regnum=W21327424
https://etalonline.by/document/?regnum=W21327424


За предоставлением услуги дневной присмотр гражданин (законный
представитель) обращается в каб. 3 по телефону 4-83-03

Услуга  «Сиделки,  выполняемая
помощником по уходу»
Услуга  «Сиделки,  выполняемая  помощником  по
уходу»

предоставляютсянетрудоспособным гражданам — инвалидам I или II
группы; неработающим гражданам в возрасте 60 лет и старше,
достигшим  общеустановленного  пенсионного  возраста,  имеющим
право на государственную пенсию, которые не имеют медицинских
противопоказаний от 10 до 40 часов в неделю; 

для  граждан,  за  которыми  осуществляется  постоянный  уход  с
выплатой пособия по уходу за инвалидом 1 группы либо лицом,
достигшим 80- летнего возраста, — при необходимости до 8 часов
в месяц; (понедельник – пятница, в пределах установленного
рабочего времени (с 8.30 до 17.30 часов) гражданам, имеющим
медицинские показания: травмы и (или) заболевания и (или) их
последствия, приведшие к резко выраженному (ФК 4) ограничению
способности к самообслуживанию и к резко выраженному (ФК 4)
ограничению способности к самостоятельному передвижению.
Стоимость одного часа оказания услуг сиделки:

нетрудоспособным гражданам – 1,24 рубля.

малообеспеченным  одиноким  гражданам  –  0,74  рубля  (60%
установленного  тарифа  на  социальные  услуги).

Для оказания социальных услуг необходимо представить следующие

https://tcson-rogachev.by/2024/12/17/usluga-sidelki-vypolnyaemaya-pomoshhnikom-po-uhodu/
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документы:

1. Письменное заявление нетрудоспособного гражданина;

2. Документ, удостоверяющий личность;

3. Согласие на обработку специальных персональных данных;

4.  Документ  установленного  образца  о  праве  на  льготы
(удостоверение инвалида, ветерана Великой Отечественной войны
и  т.п.)  для  граждан,  относящихся  к  категории  пользующихся
льготами;

5.  Медицинская  справка  о  состоянии  здоровья,  и  (или)
заключение ВКК, содержащие информацию о наличии медицинских
показаний и (или) отсутствии медицинских противопоказаний для
оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на
дому;

6. Сведения о занимаемом в данном населенном пункте жилом
помещении,  месте жительства и составе семьи  (с указанием
сведений о месте жительства и составе семьи) — в отношении
лица,  обратившегося  за  оказанием  социальных
услуг  (запрашивается  работниками  центра);

7.  Сведения  о  размере  получаемой  пенсии  за  месяц,
предшествующий  месяцу  обращения  (запрашивается  работниками
центра) – для одиноких нетрудоспособных граждан (семьи);

8.  Акт  определения  индивидуальной  нуждаемости  в  социальном
обслуживании (составляется работниками центра);

9. Сведения об отсутствии ухода за гражданином, обратившимся
за оказанием социальных услуг, лицом, получающим пособие по
уходу за инвалидом I группы либо лицом, достигшим 80-летнего
возраста (запрашивается работниками центра).

10.  Сведения,  подтверждающие,  что  гражданин,  обратившийся
за  оказанием  социальных  услуг,  не  является  получателем
ренты  согласно  договору  ренты  либо  пожизненного  содержания



с иждивением (за исключением договора пожизненного содержания
с  иждивением,  заключенного  с  местным  исполнительным
и распорядительным органом) – для одиноких нетрудоспособных
граждан.

Услуга предусматривает:

знакомство, установление контакта;
осуществление  ухода  за  получателем  услуги  (помощь  в
выполнении гигиенических процедур (в том числе умывании,
подмывании, обтирании, причесывании, смене подгузника,
одевании/переодевании,  смене  нательного  и  постельного
белья);
помощь  в  кормлении  (приготовление  пищи,  разогрев
приготовленной  пищи,  оказание  помощи  в  приеме  пищи
(кормление), подготовка питья (помощь в питье);
наблюдение  за  состоянием  здоровья,  обеспечение  приема
лекарственных  средств,  в  соответствии  с  назначением
врача,  а  также  помощь  в  выполнении  назначений,
медицинских  рекомендаций  (в  том  числе  измерение
артериального  давления,  температуры  тела,  полоскание,
наложение компресса);
содействие  в  получении  медицинской  помощи  в  случае
необходимости  (при  резком  ухудшении  здоровья  –  вызов
скорой  медицинской  помощи,  врача,  сообщение
родственникам  (законным  представителям);
содействие  в  обеспечении  порядка  и  чистоты  в  жилом
помещении,  в  котором  непосредственно  находится
получатель услуги (своевременная уборка использованной
посуды,  остатков  пищи,  вынос  и  санитарная  обработка
судна и (или) иных принадлежностей по уходу, протирание
используемой мебели и приспособлений до (после) принятия
пищи,  сухая  и  (или)  влажная  уборка  загрязнений,
образовавшихся  в  процессе  осуществления  ухода,
организация  проветривания);
осуществление общения с получателем услуги (поддержание
беседы, чтение вслух журналов, газет, книг);



информирование родственников (законных представителей) о
состоянии получателя услуги, в том числе незамедлительно
в случае его резкого ухудшения;
содействие в организации (организация) ритуальных услуг
(при необходимости)

Для  заключения  договора  оказания  социальных  услуг  граждане
представляют  медицинскую  справку  о  состоянии  здоровья,
содержащую информацию о наличии медицинских показаний и (или)
отсутствии  медицинских  противопоказаний  для  оказания  данной
услуги.

За предоставлением услуги обращаться в каб. 3 по телефону
4-83-03,4-80-54

Оказание  социальных  услуг  в
форме  социального
обслуживания  в  замещающей
семье
Замещающая  семья  –  этоформа  жизнеустройства  гражданина,
 находящегося  в  трудной  жизненной  ситуации,  в

условиях совместного проживания и ведения общего хозяйства с
иным физическим лицом, не являющимся ему близким родственником
(помощник). 

Право на оказание социальных услуг имеют:  

неработающие инвалиды I или II группы 
граждане, достигшие 70-летнего возраста: 
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хххххпостоянно проживающие на территории Республики Беларусь,

хххххне  имеющие  несовершеннолетних  детей,  а  также
совершеннолетних детей, супругов и родителей, не являющихся
инвалидами I или II группы, не достигших возраста, дающего
право на пенсию по возрасту на общих основаниях;

хххххза  которым  не  осуществляется  уход  лицом,  получающим
пособие по уходу за инвалидом I группы либо лицом, достигшим
80-летнего возраста;

хххххне являющиеся получателями ренты по договору ренты либо
договору пожизненного содержания с иждивением.

Помощником может быть гражданин:  

в возрасте от 18 до 70 лет
не являющийся инвалидом I или II группы
лицом,  обязанным  по  закону  содержать  гражданина,
находящегося в трудной жизненной ситуации 
не  имеющим  непогашенную  или  неснятую  судимость  за
умышленные  менее  тяжкие  преступления,  предусмотренные
главами  19  —  22  и  24  Уголовного  кодекса  Республики
Беларусь,  а  также  за  тяжкие  или  особо  тяжкие
преступления.  

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

Социальное обслуживание в замещающей семье осуществляется на
принципах  ведения  совместного  хозяйства  и  формирования
совместного бюджета. 

Важно! При этом: 

сумма  денежных  средств,  передаваемых
гражданином, находящимся в трудной жизненной ситуации, в
бюджет замещающей семьи, не может превышать 75 процентов
назначенной  ему  пенсии  с  учетом  надбавок,  доплат  и



повышений;
в случае оказания социальных услуг инвалиду I группы с
резко  выраженным  нарушением  способности  к
самообслуживанию  помощнику  предусмотрено  денежное
вознаграждение  из  средств  местного  бюджета  в  размере
бюджета прожиточного минимума ежемесячно.

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Заключение договора по инициативе гражданина, находящегося в
трудной жизненной ситуации 

Для заключения договора оказания социальных услуг гражданин,
находящийся  в  трудной  жизненной  ситуации,  обращается  в
территориальный  центр  социального  обслуживания  населения  по
месту жительства или месту пребывания, а в случае проживания
не  по  месту  жительства  или  месту  пребывания  –  по  месту
фактического проживания, и представляет следующие документы:  

заявление
документ, удостоверяющий личность
удостоверение  инвалида  –  для  граждан,  относящихся  к
данной категории
медицинскую  справку  о  состоянии  здоровья,  содержащую
информацию  о  наличии  медицинских  показаний  и  (или)
отсутствии медицинских противопоказаний

Важно!  Работники  центра  проводят  обследование  материально-
бытового  положения  и  запрашивают  у  государственных  органов
(организаций): 

справку о занимаемом в данном населенном пункте жилом
помещении,  месте  жительства  и  составе  семьи  данного
гражданина
сведения  о  неснятой  или  непогашенной  судимости,
предъявленного обвинения в совершении преступления (до



разрешения  вопроса  о  виновности  в  установленном
порядке),  привлечения  их  в  течение  12  месяцев,
предшествующих  дате  обращения,  к  административной
ответственности  за  совершение  административного
правонарушения  против  здоровья,  чести  и  достоинства
человека, общественного порядка и нравственности;
сведения об отсутствии за ним ухода лицом, получающим
пособие  по  уходу  за  инвалидом  I  группы  либо  лицом,
достигшим 80-летнего возраста
сведения  о  размере  получаемой  им  пенсии  за  месяц,
предшествующий месяцу обращения.

Заключение договора по инициативе помощника

В целях заключения договора оказания социальных услуг помощник
обращается  в  территориальный  центр  социального  обслуживания
населения по месту жительства или месту пребывания, а в случае
проживания не по месту жительства или месту пребывания – по
месту  фактического  проживания,  и  представляет  следующие
документы: 

заявление 
документ, удостоверяющий личность
сведения о доходах, за исключением сведений о размере
пенсии,  за  месяц,  предшествующий  месяцу  подачи
заявления,  –  при  их  наличии
медицинскую  справку  о  состоянии  здоровья,  содержащую
информацию  об  отсутствии  заболеваний,  предусмотренных
перечнем заболеваний, при наличии которых лица не могут
быть  опекунами  и  попечителями,  –  на  себя  и  каждого
проживающего совместно с ним совершеннолетнего члена его
семьи.

Важно!  Работники  центра  проводят  обследование  материально-
бытового положения помощника и запрашивают у государственных
органов (организаций): 



справку о занимаемом в данном населенном пункте жилом
помещении, месте жительства и составе семьи помощника;
сведения о наличии имеющейся непогашенной или неснятой
судимости  за  умышленные  менее  тяжкие  преступления,
предусмотренные главами 19 — 22 и 24 Уголовного кодекса
Республики Беларусь, а также за тяжкие или особо тяжкие
преступления — в отношении помощника.
сведения  о  неснятой  или  непогашенной  судимости,
предъявленного обвинения в совершении преступления (до
разрешения  вопроса  о  виновности  в  установленном
порядке),  привлечения  их  в  течение  12  месяцев,
предшествующих  дате  обращения,  к  административной
ответственности  за  совершение  административного
правонарушения  против  здоровья,  чести  и  достоинства
человека,  общественного  порядка  и  нравственности  –  в
отношении  каждого  проживающего  совместно  с  ним  члена
семьи,  достигшего  возраста,  с  которого  наступает
уголовная  и  административная  ответственность;
сведения  о  размере  получаемой  пенсии  за  месяц,
предшествующий  месяцу  обращения,  –  для  получателей
пенсии.

Важно!  Решение  о  целесообразности  заключения  договора
принимается местным исполнительным и распорядительным органом
на основании заключения специально созданной комиссии. 

Социальные услуги оказываются на основании   договора оказания
социальных услуг в форме социального обслуживания в замещающей
семье, заключенного между территориальным центром социального
обслуживания  населения  от  имени  местного  исполнительного  и
распорядительного органа, гражданином, находящимся в трудной
жизненной ситуации, и иным физическим лицом.

Важно!  В  случае  если  стороной  в  заключаемом  гражданско-
правовом  договоре  является  недееспособный  гражданин,  у
которого  отсутствует  законный  представитель,  либо  законный
представитель  недееспособного  гражданина  изъявил  желание



выступить в качестве помощника, представителем стороны в таком
договоре от лица недееспособного гражданина выступает орган
опеки и попечительства.

Оказание социальных услуг на
основании  договоров
пожизненного  содержания  с
иждивением
Оказание социальных услуг на основании договоров пожизненного
содержания с иждивением

Право  на  оказание  социальных  услуг  предоставлено  пожилым
гражданам,  в  собственности  которых  находится  жилое
помещение,  достигшим  70-летнего  возраста  и  не  имеющим
физических  лиц,  обязанных  по  закону  их  содержать.

В  рамках  договора  одинокие  нетрудоспособные  граждане
получают комплекс социальных услуг государственных учреждений
социального  обслуживания  на  дому  либо  в  условияхи  выплату
ренты  взамен  на  переданное  в  собственность  местного
исполнительного и распорядительного органа жилое помещение.

Важно! Плательщиком ренты выступают местные исполнительные и
распорядительные  органы  в  лице  территориальных  центров
социального обслуживания населения и социальных пансионатов

Социальные  услуги  на  основании  договоров  пожизненного
содержания  с  иждивением  за  счет  средств  местных  бюджетов
предоставляются при проживании:
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на дому (в переданном под выплату ренты жилье)
в социальном пансионате 

Оказание социальных услуг при условии проживания в переданном
под выплату ренты жилье (на дому)

В случае оказания социальных услуг на дому (при проживании в
переданном  под  выплату  ренты  жилье)  гражданин,  желающий
заключить  договор,  обращается  в  территориальный  центр
социального обслуживания населения по месту нахождения жилого
помещения,  принадлежащего  ему  на  праве  собственности,  и
представляет следующие документы:

заявление
документ, удостоверяющий личность
документы, подтверждающие право собственности на жилое
помещение
медицинскую  справку  о  состоянии  здоровья,  содержащую
информацию  о  наличии  медицинских  показаний  и  (или)
отсутствии  медицинских  противопоказаний  для  оказания
социальных  услуг  в  форме  социального  обслуживания  на
дому 

Важно! Другие необходимые документы запрашиваются работниками
центра.

Оказание социальных услуг при условии проживания в социальном
пансионате

В случае оказания социальных услуг при проживании в социальном
пансионате гражданин, желающий заключить договор, обращается в
орган  по  труду,  занятости  и  социальной  защите  по  месту
нахождения  жилого  помещения,  принадлежащего  ему  на  праве
собственности, и представляет:

заявление
документ, удостоверяющий личность



документы, подтверждающие право собственности на жилое
помещение
заключение врачебно-консультационной комиссии
выписку из медицинских документов
документы, подтверждающие право на льготы
две фотографии размером 30 x 40 мм

Важно!  Орган  по  труду,  занятости  и  социальной  защите
запрашивает  (оформляет):

сведения о занимаемом в данном населенном пункте жилом
помещении, месте жительства и составе семьи (с указанием
сведений о месте жительства и составе семьи)
справку о размере получаемой пенсии
копию  заключения  медико-реабилитационной  экспертной
комиссии об инвалидности и другие необходимые документы

Важно!  Гражданин,  проживающий  в  социальном  пансионате,
обращается в орган по труду, занятости и социальной защите по
месту нахождения жилого помещения, принадлежащего ему на праве
собственности, и представляет следующие документы: 

заявление
документ, удостоверяющий личность
документы, подтверждающие право собственности на жилое
помещение.

Орган  по  труду,  занятости  и  социальной  защите  запрашивает
сведения у стационарного учреждения, содержащие информацию о
времени нахождения в нем гражданина, документы из личного дела
гражданина, и другие необходимые документы у соответствующих
государственных органов (организаций).

Важно!  Решение  о  целесообразности  заключения  договора
принимается местным исполнительным и распорядительным органом
на основании заключения специально созданной комиссии.


